Vseobecné obchodni podminky

Vzajemna prava a povinnosti UZivatele a Poskytovatele pfi poskytovani
Sluzby se fidi témito Podminkami:



1 Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Tyto Podminky se neuplatni na prava a povinnosti Smluvnich stran vztahujicich se
k jinym produktiim Poskytovatele, kdy tyto se fidi samostatnymi podminkami.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy a pouzivaji-li tyto Podminky
pojem ,,Smlouva“ jsou tim dle okolnosti mimo Smlouvy mysleny i tyto Podminky.

Pojmy a zkratky s velkym pismenem pouzité v téchto Podminkach maji vyznam
definovany v ¢l. 2 téchto Podminek.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznikly na zakladé Smlouvy se
mimo téchto Podminek dale Fidi platnymi a Géinnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, jakoz i dalSimi podminkami, na néz tyto Podminky vyslovné odkazuiji.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik pfijima znéni téchto Podminek a vyjadfuje svij
vyslovny a jednoznacny souhlas s témito Podminkami a vili postupovat pfi
plnéni vyplyvajiciho ze Smlouvy v souladu s nimi.

2 Definice pojml

2.1

2.2

2.3
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»Aplikace* je online software pro spravu pronajmu, nemovitosti, najemnik( a
dalSich véci s timto souvisejicich, ktera je instalovana a provozovana
Poskytovatelem na infrastrukture Treti strany. Aplikace je Poskytovatelem pro
ucely poskytnuti Sluzby zpfistupnéna Uzivateli formou tzv. sluzby SaaS
(,software jako sluzba“).

»Autorsky zakon* je zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdgjSich
predpisa.

»Cena Sluzby*“ je cena za Sluzbu uvedena na webovych strankach
www.najmyonline.cz v sekci ,,Cenik® hrazena Uzivatelem Role Vlastnik

Organizace za vSechny Uzivatele Organizace Poskytovateli formou pravidelného
predplatného.

»Predplacené Obdobi“ je Poskytovatelem vymezené obdobi v délce 30 dni
nebo 365 dni (v zavislosti na UZivatelem s Roli Vlastnik Organizace zvoleném
Predplatném), za které je hrazena Cena Sluzby.

»Predplatné“ je soubor funkci poskytovanych Poskytovatelem Uzivateli s Roli
Vlastnik Organizace a véem Dal$im Uzivatellm Organizace, ktefi do jim
spravované Organizace patfi, za predem dohodnutou Cenu Sluzby a pfedem
dohodnuté Predplacené Obdobi. VSechny podrobnosti o konkrétnim
Predplatném jsou zvefejnény na webovych strankach www.najmyonline.cz

v sekci ,,Cenik”.



2.6
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2.14

2.15

2.16

2.17

»GDPR je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaj).

sinternetové stranky* jsou internetové stranky Poskytovatele

www.najmyonline.cz a vSechny subdomény domény najmyonline.cz (napf.:
app.najmyonline.cz)

»Obéansky zakonik“ je zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

»Osobni udaje“ jsou osobni udaje UZivatele, fyzické osoby, zejména pak jméno,
pfijmeni, emailova adresa, telefonni islo a fakturacni adresa. V pripadé fyzické
osoby podnikajici navic ICO a DIC. V p¥ipadé pravnické osoby navic nazev firmy,
ICO aDIC.

»Poskytovatel“ je PlynoTop A-Z s.r.0., se sidlem v Brné, Taborska 235/144, ICO:
05035546, Kontaktni udaje Poskytovatele: adresa pro doru¢ovani: Taborska
235/144, Brno 615 00, datova schranka tdnuu2x, e-mailova adresa
info@najmyonline.cz.

»PFihlaSovaci udaje“ znamenaji unikatni kombinaci e-mailové adresy Uzivatele
a hesla zvoleného UZivatelem, které Uzivatel ulozi do databaze Aplikace pri
zfizovani Uzivatelského uctu.

»Registrace* je postup smérfujici k uzavieni Smlouvy popsany v ¢lanku 3.
Registraci vznika UZzivatelsky ucet.

sSmlouva“ znamena smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem,
jejiz nedilnou soudasti jsou Podminky, ktera je uzaviena mezi UzZivatelem a
Poskytovatelem, jejimz predmétem je poskytnuti Sluzby po dobu trvani Smlouvy.

»Sluzba“ je sluzba poskytovana Uzivateli Poskytovatelem prostiednictvim
Aplikace, ktera umoziiuje UzZivateli zejména on-line nastroje pro spravu pronajmda,
nemovitosti, ndjemnik{ a dalSich véci s timto souvisejicich, a to v rdmci
Predplatného za Cenu Sluzby po dobu Pfedplaceného Obdobi.

»Zkusebni obdobi“ je obdobi v délce 15 dnl od uzavieni Smlouvy, po které jsou
UZivatelé dané Organizace opravnén uzivat Sluzbu zdarma.

»lreti Strana“ znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu odliSnou od
Poskytovatele a Uzivatele (napf. provozovatele socialnich siti Facebook, Twitter,
spolec¢nost Apple, poskytovatele cloudovych sluzeb).

»UzZivatel“ znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu odliSnou od
Poskytovatele, ktera uzaviela Smlouvu.
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»UZivatel spotiebitel® je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti anebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani.

»UZivatelsky tucet“ znamena nevefejnou ¢ast Aplikace, ktera je uzivateli
pristupna po zadani Prihlasovacich tdaji. UZivatelsky ucet obsahuje parametry
uzivani Sluzby (napf. PrihlaSovaci udaje, nastaveni Sluzby apod.). UZivatelsky
ucet se vztahuje ke konkrétni Organizaci. Uzivatelsky u¢et ma vzdy pfifazenou
konkrétni Roli (napf.: Vlastnik Organizace, Dalsi Uzivatel Organizace), ktera
upravuje jeho vystupovani v ramci Smlouvy a téchto Podminek, ale i vramci
povinnosti, prav a funkci, které mu jsou na zakladé této role pridéleny.

,»Organizace* znamena soubor dat a konkrétnich UZivatell pattici k dané
Organizaci a dalSich dat, ktera Uzivatele do Aplikace vkladaji. Organizace ma
pravé jednoho Vlastnika Organizace, ktery je zodpovédny za fadné hrazeni Ceny
Sluzby Predplatného, spravu fakturac¢nich udaji Organizace a spravu
UzZivatelskych uctl Dalsich Uzivateld Organizace.

»Vlastnik Organizace* znamena zakladajiciho Uzivatele Organizace. Vlastnicka
prava lze pfenést, a to pouze na DalSi Uzivatele Organizace za pfedpokladu, ze
Vlastnik Organizace o tomto DalSiho Uzivatele Organizace predem informoval a
Dalsi UzZivatel Organizace s tim bezvyhradné souhlasi a prohlasuje Ze je
seznamen se vSemi povinnostmi z toho plynouci. Organizace ma prave jednoho
Vlastnika Organizace, ktery je zodpovédny za hrazeni pfedplatného, spravu
fakturacnich udaji Organizace a spravu UZivatelskych ucétl Dalsich UZivatell
Organizace. Pokud je v téchto Podminkach hovofeno o povinnosti hradit Cenu
Sluzby v ramci Predplatného, zadavani platebnich udaj, spravu fakturacnich
Gdajl a dalsich ¢innostech jednoznacéné souvisejicich s platicim Uzivatelem
Sluzby ¢&i Aplikace, a to jak na zakladé Smlouvy, Podminek nebo dalSich pravnich
predpisti a zakonl Ceské republiky je za tohoto UZivatele povaZovan pravé
Vlastnik Organizace a to bez ohledu na to, zda je to vdaném textu jasné
specifikovano nebo je obecné hovoreno o ,,Uzivateli®

»Dalsi Uzivatel Organizace“ znamena UZivatele, ktery registraci provedl a
dokoncil na zakladé pozvanky, kterou obdrzel ve své e-mailové schrance, ktera
byla zaslana prostfednictvi Aplikace Vlastnikem Organizace. Tento UZivatel nema
povinnost zadavat své fakturacni Udaje nebo platebni tudaje. Na rozdil od
Vlastnika Organizace jsou o tomto DalSim UzZivateli Organizace vedeny pouze
nékteré Osobni Udaje, zejména pak jméno, pfijmeni, emailova adresa a telefonni
cislo.

»Role“ znamena roli pfifazenou konkrétnimu UzZivateli v ramci UZivatelského uctu

v dané Organizaci. Dostupné Role a jejich vyznam vychazi z ¢lanku 2., bodu 21. a
bodu 22..



2.24 ,Vypadek“ je jakakoliv nedostupnost Sluzby, kterd neni zplsobena aktualizaci

nebo Poskytovatelem. Zejména, nikoliv vSak vyluéné, se jedna o nedostupnost
Sluzby zplsobenou z divodu uvedenych v ¢lanku 9. odst. 2. bodu 1. a 2.
Podminek.

3 Prohlaseni Uzivatele

3.1

UZivatel v(i¢i Poskytovateli prohlasuje a zarucuje, Ze:
3.1.1 je plné svépravny, starsi 18 let,

3.1.2 jeho svéprdvnost nebyla omezena v rozsahu znemoZznujicim mu uzavfit
Smlouvu a uzivani Sluzby,

3.1.3 Osobni udaje, které pfi Registraci poskytl, jsou pravdivé, uplné, pfesné a
spravné,

3.1.4 pouzivanim Sluzby UzZivatelem za podminek uvedenych ve Smlouvé
nedojde k poruseni pravnich pfedpisd,

3.1.5 se pred Registraci seznamil s Podminkami, Zze Podminkam zcela rozumi a
souhlasi s nimi,

3.1.6 v pripadé registrace prostfednictvim pozvanky zaslané do e-mailové
adresy UZivatele UZivatel prohlasuje, Ze osobu, jenZ pozvanku zaslala zné
a pozvanku pro Registraci do Aplikace oCekaval —v opacném pfipadeé je
neni opravnén registraci dokoncit,

3.1.7 rozumi rozdilu mezi Roli Vlastnika Organizace a DalS§iho Uzivatele
Organizace,

3.1.8 siuvédomuje a pfijima prava a povinnosti spojena s Roli, ktera bude jeho
Uzivatelskému uctu po dokoncéeni Registrace pfifazena,

3.1.9 siuvédomuje jaka Role bude jeho Uzivatelskému Uctu pfifazena po
dokoncéeni Registrace.

4 Registrace a uzavieni Smlouvy

4.1

4.2

4.3

Registraci je mozné provést prostrednictvim e-mailu.

Registrace se provadi zadanim Osobnich udajd do registracniho formulare na
Internetovych strankach.

Registraci je opravnéna provést pouze osoba spliujici a zavazujici se k
prohlasenim uvedenym v ¢lanku 3.



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Smlouva, jejiz nedilnou soucast tvofi Podminky, je uzaviena provedenim
Registrace, (tj. obdrZzenim potvrzeni Poskytovatele o UspéSném dokoncéeni
Registrace). Za ucelem vylouceni pochybnosti Poskytovatel a UZivatel prohlasuiji,
Ze provedenim Registrace Uzivatel vyslovuje souhlas s Podminkami, vyslovné
akceptuje veskera jejich ustanoveni a zavazuje se dodrzovat pravidla v nich
stanovena. Ustanovenim tohoto odstavce neni dotéena moznost vzniku Smlouvy
faktickym zahajenim uzivani Sluzby bez Registrace.

Registraci a uzavienim smlouvy UZivatel potvrzuje svij vyslovny souhlas a Zadost
s bezprostrednim zpfistupnénim Sluzeb, tedy pred uplynutim 14denni zdkonné
Lhaty pro odstoupeni od Smlouvy. Poskytovatel tak vyslovné upozorfiuje, Ze
UzZivatel neni po zahdjeni uzivani Sluzeb opravnén odstoupit od Smlouvy ve Lhité
14 dn( a zadat vraceni Ceny Sluzby uhrazené za Predplatné.

Provedenim Registrace je Uzivateli rovnéz vytvoren UzZivatelsky ucet.

Vzhledem k tomu, Ze veSkera majetkova autorska prava k Aplikaci ve smyslu

Autorského zakona vykonava vylucné Poskytovatel, jako poskytovatel Sluzby
prostfednictvim Aplikace, Uzivatel nenabyva Smlouvou pravo uzit Aplikaci ve
smyslu ustanoveni § 12 Autorského zakona a predmétem Smlouvy tedy neni
udeéleni licence k uziti Aplikace Poskytovatelem Uzivateli.

Ze Smlouvy ve vztahu k Poskytovateli nevznikaji Uzivateli zadné naklady za
pouziti komunikacénich prostredkd na dalku.

Udaje o uzavieni Smlouvy nejsou u Poskytovatele uloZeny, a proto k nim ani nelze
mit pFistup.

5 Povinnosti Uzivatele

5.1

Uzivatel se zavazuje, Ze:

5.1.1 neprovede Registraci, pokud by jejim provedenim doslo k poruSeni
prohlaseni Uzivatele uvedenych v ¢lanku 3,

5.1.2 bude pouzivat Aplikaci a/nebo Sluzbu pouze k Ucelu, k némuz jsou
urceny,

5.1.3 zajisti dlvérnost Pfihlasovacich udajl, zejména je nesdéli Tfeti Strané,
5.1.4 pokud zjisti zneuZiti PfihlaSovacich udajl, okamzité to sdéli Poskytovateli,

5.1.5 nebude se v souvislosti s uzivanim Aplikace a/nebo Sluzby dopous§tét
zadného protipravniho &i neetického jednani,

5.1.6 pokud Uzivatel predal ¢i pfeda Poskytovateli Osobni tdaje jinych
fyzickych osob, je UZivatel povinen tyto fyzické osoby informovat o
zpracovani Osobnich Udajll a zajistit tak zakonnost zpracovani Osobnich
udajl; v opacném pripadé Uzivatel odpovida Poskytovateli za
zpUsobenou Skodu,



5.2

5.3

5.4

5.5

5.1.7 nebude komer¢né uzivat Sluzbu, napf. vytvaret Uzivatelské ucty za
Ucelem uplatného ¢i bezuplatného pfevodu Treti osobé,

5.1.8 nebude vytvaret jakykoliv produkt (napf. software), ktery bude odvozen od
Aplikace Ci jeji ¢asti.
UZivatel nema pravo zfidit vice nez jeden Uzivatelsky ucet, ledaZze by tomuto
predchazel vysloveny souhlas Poskytovatele.

Uzivatele nema pravo prostrednictvim Aplikace strojové (zejm. pomoci tzv.
softwarovych robot() vytéZovat databazi spojenou s Aplikaci.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze jakékoliv Udaje vlozené Uzivatelem do databaze
Aplikace jsou ¢asti databaze shromazdéné Poskytovatelem a stavaji se soucasti
databaze Poskytovatele, aniz by Uzivateli jeho jednanim popsanym v tomto
odstavci vzniklo jakékoliv pravo k databazi Aplikace.

UZivatel bere na védomi, Ze k fddnému vyuziti Sluzby je nutné mit pfistup k siti
elektronickych komunikaci (napf. sité mobilnich operatort, Wi-Fi sité, pevné
pfipojeni k internetu).

6 Sluzba

6.1

6.2

6.3

6.4

Uzavienim Smlouvy jsou UZivatel a DalSi Uzivatele Organizace, ktefi
bezprostredné patfi k jeho Organizaci opravnéni uzivat zdarma Sluzbu, a to po
dobu Zkusebniho obdobi (tedy 15 dnd pocinaje dnem uzavieni Smlouvy ze strany
Uzivatele s Roli Vlastnik Organizace, a to pouze u prvniho Vlastnika Organizace t;.
dnem vzniku Organizace).

Sluzba zdarma po ZkuSebni obdobi je uréena pro nové Organizace a kazda
Organizace ji mGze vyuZit pouze jednou, a to v rdmci prvotni Registrace a uzavieni
Smlouvy ze strany prvniho Vlastnika Organizace tj. dnem vzniku Organizace.

Registraci a uzavienim Smlouvy Uzivatel:
6.3.1 pfijiméa bezplatnou nabidku Sluzby po ZkuSebni obdobi;

Body 1, 2 a 3 ¢lanku 6. téchto Podminek plati vyhradné pro Uzivatele s Roli
Vlastnik Organizace. ZkuSebni obdobi a zmény v Pfedplatném jsou vzdy vazany
na Vlastnika Organizace a DalSi UzZivatele Organizace automaticky vychazi prave
z aktualni situace Uzivatele Organizace k niz patfi s Roli Vlastnik Organizace.

V pripadé prevodu vlastnictvi, tj. pfevedeni Role Vlastnik Organizace na Dalsiho
UZivatele Organizace, nevznika narok na dalsi bezplatné ZkuSebni obdobi.



6.5

6.6

6.7

6.8

Pokud se UZivatel s roli Vlastnik Organizace rozhodne, Ze nechce zUstat platicim
uzivatelem Sluzby po konci Zkusebniho obdobi, musi tento UzZivatel zrusit své
Predplatné Sluzby tak, Ze se pfihlasi do svého Uzivatelského uctu a bude
postupovat podle pokynt pro zruseni po kliknuti na tlacitko ,,Zrusit Gcet” v sekci
»Nastaveni“ -> ,Osobni udaje“ v Uzivatelském uctu a/nebo pokud je Uzivatel
jedinym Vlastnikem Organizace musi nejprve sva prava plynouci z role Vlastnika
Organizace prevést na DalSiho Uzivatele Organizace tak, ze se prihlasi do svého
UZivatelského Uc¢tu a bude postupovat podle pokyn( pro pfevod vlastnictvi po
kliknuti na tlacitko ,,Pfevod vlastnictvi“ v sekci ,,Nastaveni“ -> ,,Sprava
organizace® v Uzivatelském uctu a/nebo musi odstranit celou Organizaci tak, ze
se prihlasi do svého UZivatelského Gcétu a bude postupovat podle pokyn( pro
zruSeni po kliknuti na tlacitko ,,Odstranit organizaci“ v sekci ,,Nastaveni* ->
»Sprava organizace” v Uzivatelském uctu, a to pfed koncem bezplatného
ZkuSebniho obdobi, tedy nejpozdéji v posledni den ZkuSebniho obdobi ve stejny
Cas, kdy doslo k jeho aktivaci. V opaceném pripadé je tento Uzivatel na konci
bezplatného ZkuSebniho obdobi povinen doplnit do svého UzZivatelského uctu a
tim i do dat Organizace platebni Udaje (jakou jsou Cislo platebni karty, atp.). Timto
se tento Uzivatel stane platicim Uzivatelem Sluzby a kazdy meésic nebo rok

v zavislosti na zvoleném Predplatném mu bude automaticky strhavano
Predplatné ve vysi Ceny Sluzby, dokud své Predplatné Sluzby nezrusi, nebo
dokud neukonc&i Smlouvu.

V pripadé, Ze UZivatel ve ZkuSebnim obdobi zrusi Pfedplatné Sluzby, anebo po
konci Zkusebniho obdobi neuhradi Cenu Sluzby, pak dnem nasledujicim po
uplynuti ZkuSebniho obdobi dojde ze strany Poskytovatele k ukonéeni
poskytovani Sluzby a to celé Organizaci tj. i DalSim UZivatelim Organizace.

Dnem zaplaceni Ceny Sluzby jsou UZivatel a Dalsi Uzivatelé Organizace, ktefi
bezprostfedné patfi do stejné Organizace, opravnéni uzivat Sluzbu, tim neni
dotceno ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1. Podminek.

Dalsi UzZivatel Organizace ma pravo zrusit sv(j UZivatelsky Ucet a to tak, Ze se
prihlasi do svého UzZivatelského Uctu a bude postupovat podle pokynt pro zruseni
po kliknuti na tlacitko ,,Zrusit ucet“ v sekci ,,Nastaveni“ ->,,Osobni idaje“ v
UZivatelském uctu. Timto neni dotCena platnost Pfedplatného ani Pfedplacené
obdobi Organizace.

7 Platebni podminky Sluzby a Predplatné Sluzby

7.1

Cenu Sluzby je Uzivatel role Vlastnik Organizace povinen uhradit Poskytovateli
bezhotovostné online pomoci platebni karty, prostfednictvim platebni brany
(napt. Comgate), a to predem na Pfedplacené obdobi, tedy Poskytovatelem
vymezené obdobi v délce definované u UzZivatelem zvoleného Predplatného na
Internetovych strankach v sekci ,,Cenik*



7.2

7.3

UzZivatel Role Vlastnik Organizace bere na védomi a souhlasi s tim, Ze platby na
nasledujici Pfedplacené obdobi jsou provadény automaticky, dokud ma
Organizace aktivovanou Sluzbu. UzZivatel Role Vlastnik Organizace mUze Sluzby a
soucasné i automatické opakovani platby Pfredplatného Ceny Sluzby zrusit, a to
podle pokyn( pro zruSeni po kliknuti na tlacitko "Ukondit pfedplatné" v sekci
"Nastaveni" -> ,,Sprava organizace“ v Uzivatelském uctu.

Pokud Poskytovatel v budoucnu zvysi Cenu sluzby, upozorni na to UzZivatele Role
Vlastnik Organizace. Cenové zmény nabydou ucinnosti na zacatku dalSiho
Predplaceného obdobi, které bude nasledovat po datu zmény ceny. Tim, ze bude
Uzivatel Organizace Sluzbu i nadale pouzivat poté, co zména ceny nabude
ucinnosti, tuto novou cenu bezvyhradné akceptujete.

8 Aktualizace

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatel je opravnén provadét aktualizace Aplikace a/nebo Sluzby.
Aktualizace jsou provadény Poskytovatelem bez poplatku.

O periodicité a rozsahu aktualizaci Sluzby rozhoduje Poskytovatel.

Ugelem aktualizaci m(iZe byt zejména doplnéni Aplikace a/nebo Sluzby o nové
funkce.

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pozastavit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné nutnou k provedeni aktualizace.

9 Odpovednost za ujmu a prava z vadneho plnéni

9.1

9.2

Nejde-li o Uzivatele spotfebitele, dohodli se Uzivatel a Poskytovatel na tom, ze
Poskytovatel neodpovida za Ujmu vzniklou UZivateli porusenim povinnosti
Poskytovatele véetné ujmy zplsobené vadou Sluzby. Vylouceni odpovédnosti
Poskytovatele za Gjmu se neuplatni, pokud Poskytovatel zptsobi Gjmu umyslné
nebo z hrubé nedbalosti, nebo v pfipadé jiné ujmy, za niz v souladu s rozhodnym
pravem Smlouvy Poskytovatel odpovida a povinnost Poskytovatele k nahradé
takové ujmy nelze dohodou Poskytovatele a UzZivatele vyloudit.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé Vypadky Sluzby, zejména:

9.2.1 Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za Ujmu vzniklou Uzivateli v
dusledku nefunkénosti jakéhokoliv zafizeni (hardware, software)
Uzivatele nebo Treti osoby ¢i datového pfipojeni, které UZivatel vyuziva
pro Ucely vyuziti Sluzby.



9.2.2 Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za Ujmu vzniklou Uzivateli v
dusledku tzv. vy$$i moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni
udalosti, havarie, vypadky vefejnych telekomunikacnich siti, valené
nebo teroristické udalosti, ani za vypadky Sluzby zplsobené prerusenim
privodu el. energie, vypadky server(, vypadky internetu apod.

9.3 Poskytovatel neodpovida za jakékoli platby, transakce ani pfevody, které UZivatel
s roli Vlastnik Organizace realizuje resp. za pomoci kterych plati Cenu Sluzby. Za
tyto odpovidaji provozovatelé téchto platebnich (transakénich) sluzeb a portald.

9.4 V pripadé Uzivatele spotfebitele se pro uplatnéni prav vznikajicich z vadného

//////

UZivatel v pfipadé vadného plnéni Poskytovatele zejména nasledujici prava:

9.4.1 Pozadovat po Poskytovateli odstranéni vady Sluzby v pfimérené dobé po
jejim vytknuti tak, aby tim Poskytovatel nezpUlsobil UzZivateli znacené
potize. Vadu je povinen Poskytovatel odstranit na své naklady.

9.4.2 Uzivatel mé pravo pozadovat pfimérenou slevu z Ceny Sluzby, anebo
mUzZe odstoupit od Smlouvy, pokud:

9.4.2.1 poskytovatel odmitl vadu Sluzby odstranit, anebo ji neodstranil
dle ¢lanku 9. odst. 4. bodu 1. téchto Podminek;

9.4.2.2 pokud se Vada Sluzby projevi opakované;
9.4.2.3 je Vada Sluzby podstatnym porusenim Smlouvy;

9.4.2.4 je z prohlaSeni Poskytovatele nebo okolnosti zjevné, Ze vada
Sluzby nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znaénych
obtiZi pro UZivatele.

9.5 Préavazvadného plnéni mize UzZivatel uplatnit pisemné, ¢i elektronicky u
Poskytovatele:

9.5.1 naadrese: TAborska 235/144, Brno 615 00;
9.5.2 e-mailem na adresu info@najmyonline.cz;
9.5.3 dodatova schranky: tdnuu2x.

9.6 Uzivateli, ktery je spotfebitelem, vSak nesvédci pravo odstoupit od Smlouvy
ohledné poskytovani Sluzby, nebot Sluzba pfedstavuje ve smyslu ustanoveni §
1837 pism. l) Ob&anského zakoniku digitalni obsah, ktery neni dodan na
hmotném nosici, a to za predpokladu, Ze Poskytovatel zapoc&al s poskytovanim
Sluzby s predchozim vyslovnym souhlasem UZivatele pfed uplynutim Lh{ity pro
odstoupeni od Smlouvy. Tim neni dot¢ena moznost UZivatele zruSit Predplatné
Sluzby ve ZkuSebnim obdobi podle ¢lanku 6. odst. 4. téchto Podminek.

10 Zména Podminek



10.1

10.2

Poskytovatel je opravnén Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit
(tedy rovnéz také doplfiovat), tim nejsou dot€ena prava a povinnosti UzZivatele a
Poskytovatele vznikla za ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Zmeéna Podminek bude Uzivateli oznamena zobrazenim odkazu na Internetovych
strankach, na nichz je zvefejnéno nové znéni Podminek. Pokud Uzivatel se
zmeénami nesouhlasi, je opravnén zrusit UzZivatelsky ucet. Za ucelem vylouceni
pochybnosti Uzivatel a Poskytovatel sjednavaji, Ze UzZivatel zménu Podminek
akceptuje v plném rozsahu:

a. pouzivanim Sluzby po zméné Podminek, a/nebo

b. uhrazenim Ceny Sluzby za Pfedplacené Obdobi po zméné Podminek.

11 Ochrana osobnich udajl

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Poskytovatel je spravcem Osobnich udajd ve smyslu GDPR.

Pravnim titulem pro zpracovani Osobnich udaj je splnéni Smlouvy, resp.
nezbytnost pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim Smlouvy v rdmci
Registrace.

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje za u¢elem Registrace, vedeni a spravy
UzZivatelského uctu a poskytovani Sluzby. Uvedeni Osobnich tidajl je dobrovolné,
nicméné bez jejich uvedeni nelze provést Registraci a uzavrit Smlouvu, spravovat
UZivatelsky ucet ani poskytovat Sluzbu.

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje po dobu trvani Smlouvy. Po zaniku
Smlouvy Poskytovatel Osobni Uidaje vymaze.

Kategorie pfipadnych pfijemcl Osobnich udajd: Treti Strany zajistujici chod
Internetovych stranek a Aplikace véetné poskytovatelll cloudovych sluzeb, aby
tyto tieti osoby, které jsou v pozici zpracovatell Osobnich Udaju, zajiStovaly chod
informacnich systém( véetné Aplikace.

V ramci predani tdaja pfijemcim, uvedenym v ¢lanku 11. odst. 5. Podminek, je
Poskytovatel opravnén Osobni Udaje predat také do tretich zemi mimo Evropsky
hospodarsky prostor, véetné zemi, které nezajistuji odpovidajici uroven ochrany
osobnich udajd. Veskeré takové predavani Poskytovatel uskuteéni pouze v
pripadég, ze se prislusny prijemce zavaze dodrzovat nékteré ze standardnich
smluvnich doloZek vydanych Evropskou komisi a dostupnych na adrese:
https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN




11.7

11.8

11.9

Poskytovatel informuje UZivatele, fyzickou osobu, o pravu poZzadovat za
podminek stanovenych v ¢lanku 15 az ¢lanku 20 GDPR pfistup ke
zpracovavanym Osobnim tdajlim, opravu zpracovavanych Osobnich udaju,
vymaz zpracovavanych Osobnich Gdajl, omezeni zpracovani zpracovavanych
Osobnich Udajd a pravu na prenositelnost zpracovavanych Osobnich tdaju.

Osobni udaje nebudou pouzity k rozhodovani na bazi automatizovaného
zpracovani, profilovani.

Poskytovatel informuje UzZivatele, fyzickou osobu, o pravu za podminek
stanovenych ¢lankem 21 GDPR podat proti zpracovani Osobnich tdaji namitky.

11.10 VysSe uvedena prava a namitky je UZivatel, fyzicka osoba, jakoZto stéZovatel

opravnén uplatnit v pisemné listinné formé nebo elektronické formé na
kontaktnich udajich Poskytovatele uvedenych v ¢lanku 2. bodu 10. Podminek.

11.11 UzZivatel je opréavnén, pokud se domniva, Ze zpracovanim Osobnich tdajl

dochézi k poruseni GDPR, podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt.

12 Zanik Smlouvy

12.1
12.2

12.3

12.4

12.5

Smlouva zanika dnem zruSeni UZivatelského uctu.
UzZivatel je opravnén zrusit UZivatelsky ucet kdykoliv, i bez udani diivodu.
Poskytovatel je opravnén zrusit UzZivatelsky ucet UZivatele:

12.3.1 s okamzitou ucinnosti, a to v pfipadé poruseni Podminek Uzivatelem,
nebo v pfipadé nepravdivosti prohlaseni Uzivatele v Podminkach,

Uzivatel spotiebitel souhlasi s tim, ze neni opravnén od Smlouvy odstoupit ve
hté étrnacti (14) dnd od uzavieni Smlouvy, vzhledem k tomu, Ze UZivatel je
opravnén pouzivat Sluzbu ihned po uzavieni Smlouvy.

UZivatel je opravnén ukondit poskytovani Sluzby zplisobem stanovenym
Poskytovatelem, anebo v ramci svého Uzivatelského uctu, pfip. jinym
stanovenym zplisobem. V takovém pfipadé nastanou ucinky ukonéeni Smlouvy
ke konci aktualniho Predplaceného obdobi. Povinnost Uzivatele zaplatit za
obdobi, po které uzival Sluzbu, neni ukon¢enim Smlouvy dotéena. Uzivatel a
Poskytovatel dale sjednavaiji, Ze v pripadé, kdy UZivatel uhradil Cenu Sluzby také
za obdobi po zaniku Smlouvy, tak se pomérna ¢ast Ceny Sluzby UzZivateli nevraci.

13 Rozhodné pravo a feSeni sporu

13.1

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.



13.2

13.3

13.4

Poskytovatel i UZivatel vynalozi maximalni usili k tomu, aby jakékoli sporné
zalezitosti vyresili smirnou cestou, s prihlédnutim k opravnénym zajmdm
Poskytovatele i Uzivatele. Neni-li mezi Poskytovatelem a UzZivatelem dohodnuto
jinak, jsou k feSeni spor( pfislusné soudy Ceské republiky.

Poskytovatel neni ve vztahu k Uzivateli vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob¢anského zakoniku.

V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a UZivatelem, ktery je spotfebitelem, ke
vzniku spotiebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, muZe Uzivatel podat nédvrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor(, kterym je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Kontaktni udaje:

a. Ceskd obchodniinspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

b. Adresa: Stépanska 15, Praha 2, 120 00

c. E-mail: adr@coi.cz

14 Ostatni

14.1

14.2

14.3

14.4

Veskerou komunikaci, zejména oznameni, vyzvy aj. si UzZivatel a Poskytovatel
budou zasilat zejména elektronicky, tj. prostfednictvim emailu nebo jinym
vhodnym zplsobem.

Je-li nebo stane-Lli se jakékoliv ustanoveni Podminek neplatnym, odporovatelnym
nebo nevynutitelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich
ustanoveni Podminek, lze-li toto ustanoveni oddélit od Podminek jako celku a
namisto takového ustanoveni se pouzije to ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.

Poskytovatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a pohledavky (véetné
zajiStovaciho postoupeni pohledavky Ci prava) nebo zastavit své pohledavky za
Uzivatelem vyplyvajici ze Smlouvy, pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast
nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici. UZivatel neni opravnén bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit jakakoliv sva prava nebo povinnosti
vyplyvajici pro n€j ze Smlouvy, ani Smlouvu jako celek, na Treti stranu. UZivatel se
timto vzdava svého prava prohlasit vi¢i Poskytovateli jako postupiteli, Ze jeho
osvobozeni odmita ve smyslu § 1899 Obcanského zakoniku.

Nase Internetové stranky mohou obsahovat odkazy na webové stranky
provozované Tretimi stranami. Tyto odkazy jsou poskytovany pro vasi pohodlnost
a nemusi zUstat aktualni nebo udrZzovany. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak,
nepodporujeme a nejsme zodpoveédni za obsah téchto propojenych webovych
stranek a nemame zadnou kontrolu nad nebo prava na tyto propojené webové
stranky.



15 Uginnost

15.1 Podminky nabyvaji u¢innosti dne 20.2.2025.



